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TriiO 
Beratungsstelle impuls, intact, Ohni Büez 
Spitalgasse 33 
3011 Bern 
Tel. 031 311 91 55 
info@triio.ch 
www.triio.ch 
→ Beratung, Bewerbung, Bildung für Erwerbslose 
 
Internetcafé Power-Point 
Kostenloses Internetcafé für Arbeitslose und Armutsbetroffene 
Monbijoustrasse 16 
3011 Bern 
Tel. 
E-Mail 
www.kabba.ch/internetcafe.html  
→ Internet, div. Programme,  individuelle Unterstützung am 
Computer, Dienstag bis Freitag 10.00 bis 17.00 Uhr, Samstag 11.00 
bis 15.00 Uhr 
 
Aufenthaltsraum 
Postgasse 35 
3011 Bern 
Tel. 031 311 15 53 
→ Geborgenheit, Gespräche, Verständnis, Kaffee, Tee, kleines 
Frühstück, Brot und Suppe 
 
Frauenzentrale BE 
Zeughausgasse 14 
3011 Bern 
Tel. 031 311 72 01 
sekretariat@frauenzentralebern.ch 
www.frauenzentralebern.ch 
→ Rechtsberatung, Budgetberatung, Frauen im Erwerbsleben, 
Vorsorgeberatung, Alimenteninkasso 
 
fraw 
Verein frau arbeit weiterbildung 
Laupenstrasse 2 
3008 Bern 
Tel. 031 311 41 82 
fraw@fraw.ch 
www.fraw.ch 
→ Information, Beratung, Kurse 
 
Job Atelier Köniz 
Muhlernstrasse 67 
3098 Köniz 
Tel. 031 970 95 24  
→ Internet, PC-Benutzung für Bewerbung, Hilfe beim Erstellen von 
Bewerbungen, Anmeldung erforderlich 
 
Schreibdienst Ostermundigen 
Mitteldorfstrasse 6a 
Gebäude Gemeindeverwaltung 
3072 Ostermundigen 
schreibdienst-3072@bluewin.ch 
→ Hilfe beim Erstellen von jeglichen Schreibarbeiten, donnerstags 
von 17.00 bis 19.30 Uhr, keine Anmeldung erforderlich, nur für 
Einwohner von Ostermundigen 
 
BENEVOL Biel und Umgebung 
Schreibservice 
Bahnhofstrasse 30, 1. Stock 
2502 Biel 
Tel. 032 322 36 16 
info@benevol-bielbienne.ch 
www.benevol-bielbienne.ch  
→ Private und offizielle Briefe, Formulare jeder Art, Verträge, Texte, 
Anleitungen, Bewerbungen, Di 16.30 bis 19.00 Uhr ohne 
Anmeldung, Fr 13.00 bis 15.00 Uhr mit Anmeldung 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

frac 
Informations- und Beratungszentrum Frau und Arbeit 
Biel und Umgebung 
Oberer Quai 22 
2503 Biel 
Tel. 032 325 38 20 
info@frac.ch 
www.frac.ch 
→ Kurzauskünfte, Information, Beratung, Dokumentation 
Schreibecke 
 
Bene Michel 
Schreibstube 
Länggasse 4 
3600 Thun 
Tel. 033 221 08 61 
→ Internet, Unterstützung beim Verfassen von 
Bewerbungsunterlagen, Anmeldung erforderlich 
 
 
 

Regionale Schlichtungsbehörden  
(Sie ersetzen neu die Arbeitsgerichte und Mietämter.) 
 
 
Stand 28.4.2011: Für aktuelle Angaben über Sprechstun-
den/Beratungszeiten der einzelnen Schlichtungsbehörden und für 
Kontakte per E-Mail besuchen Sie die Internetseite: 
www.justice.be.ch > Obergericht > Kontakt 
 
Schlichtungsbehörde Bern-Mittelland 
Effingerstrasse 34 
3008 Bern 
Tel. 031 635 47 50 
 
Schlichtungsbehörde Berner Jura-Seeland 
Neuengasse 8 
2501 Biel 
Tel. 032 344 59 00 
 
Schlichtungsbehörde Berner Jura-Seeland 
Aussenstelle Berner Jura 
Rue Centrale 33 
2740 Moutier 
Tel. 031 635  39 39 
 
Schlichtungsbehörde Emmental-Oberaargau 
Kreuzgraben 10 
3400 Burgdorf 
Tel. 034 420 25 50 
 
Schlichtungsbehörde Oberland 
Verwaltungsgebäude Selve 
Scheibenstrasse 11 B 
3600 Thun 
Tel. 031 635 58 00 
 
 

Verwaltungsgericht 
 
 
Zuständig für Beschwerden gegen Verfügungen von 
Arbeitslosenkassen und des beco im Bereich der 
Arbeitslosenversicherung 
 
Verwaltungsgericht des Kantons Bern 
Sozialversicherungsrechtliche Abteilung 
Speichergasse 12 
3011 Bern 
Tel 031 634 37 33 (d) 
info.vg@jgk.be.ch (d+f) 
www.be.ch/vg 
 
Tribunal administratif du Canton de Berne 
Speichergasse 12 
3011 Bern 
Tel 031 634 37 55 (f) 
info.vg@jgk.be.ch (d+f) 
www.be.ch/vg   → bitte wenden 
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Ombudsstelle für den AVIG-Vollzug 
(AVIG = Arbeitslosenversicherungsgesetz) 
 
 
Bei Problemen und Konflikten von Stellensuchenden mit dem RAV 
oder der öffentlichen Arbeitslosenkasse 
 
Philippe Zürcher, lic.iur. 
Ombudsmann AVIG-Vollzug 
Lagerhausweg 10 
3018 Bern 
Tel. 031 633 57 77 
ombudsstelle.avig@vol.be.ch (dt.) 
mediation.laci@vol.be.ch (fr.) 
 
 

Rechtsauskunftsstellen der Gewerkschaften 
 
 
Mitglieder und meist auch Nichtmitglieder erhalten bei den 
Rechtsauskunftsstellen der einzelnen Gewerkschaften 
Rechtsberatung (oft kostenlos für Mitglieder).  
Wenden Sie sich an das Sekretariat in Ihrer Region. 
 
 

Rechtsauskunftsstellen des 
Schweizerischen Gewerkschaftsbundes 
 
 
 
Bern 
Gewerkschaftsbund Bern, Monbijoustrasse 61, 3007 Bern 
Nach telefonischer Vereinbarung 031 372 50 00 
 
Biel/Bienne 
Gewerkschaftsbund Biel-Lyss-Seeland,  
Murtenstrasse 33, 2502 Biel 
Nach telefonischer Vereinbarung 032 322 48 88 
Rechtsauskünfte für EinwohnerInnen der Stadt Biel sind gratis, alle 
anderen Personen bezahlen Fr. 20.-. 
 
Burgdorf 
Sekretariat Unia, Bahnhofstrasse 88, 3401 Burgdorf 
Nach telefonischer Vereinbarung 034 447 78 41 
Di 09.00 bis 12.00 Uhr / 14.00 bis 17.00 Uhr 
Do 09.00 bis 12.00 Uhr / 14.00 bis 19.00 Uhr 
 
Huttwil 
Sekretariat Unia, Walkestrasse 10, 4950 Huttwil 
Nach telefonischer Vereinbarung 062 721 78 41 
Di 14.00 bis18.30 Uhr / Do 16.00 bis 19.00 Uhr 
 
Interlaken 
Im Lokal der Unia, Unionsgasse 7, 3800 Interlaken 
Nach telefonischer Vereinbarung 033 826 02 43 
 
Langenthal 
Sekretariat Unia, Bahnhofstrasse 30, 4900 Langenthal 
062 787 78 41 (in den Bürostunden) 
Di 09.00 bis 12.00 Uhr / 14.00 bis 17.00 Uhr 
Do 09.00 bis 12.00 Uhr / 14.00 bis 19.00 Uhr 
 
Langnau 
Sekretariat Unia, Mühlegässli 1, 3550 Langnau 
Nach telefonischer Vereinbarung 034 402 78 41 
 
Spiez 
siehe Thun 
 
Thun 
Sekretariat Unia, Aarestrasse 40, 3600 Thun 
Nach telefonischer Vereinbarung 033 225 30 20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rechtsauskunftsstellen des Bernischen 
Anwaltsverbandes 
 
 
Quelle: www.bav-aab.ch (27.4.2011) 
 
Einfachere Rechtsauskünfte bis maximal Fr. 50.– pro Konsultation 
 
Stadt Bern  
Bundesgasse 16, 3011 Bern, Telefon 031 312 53 53  
Sprechstunden: Jeden Donnerstag: 17.00 bis 19.30 Uhr und jeden 
Samstag: 09.00 bis 12.00 Uhr  
(während der Ferienzeit bleibt die Rechtsauskunftsstelle 
geschlossen)  
 
Belp  
Dorfschulhaus, 3123 Belp (kein Telefon)  
Sprechstunden: Jeden 1. sowie jeden 3. Freitag des Monats von 
16.00 bis 18.30 Uhr  
 
Thun  
Frutigenstrasse 29, 3600 Thun (kein Telefon)  
Sprechstunden: Jeden 1. und 3. Mittwoch des Monats von 17.00 bis 
19.00 Uhr  
 
Langenthal  
Verwaltungszentrum, Jurastrasse 22, Zimmer U 03,  
4900 Langenthal, (kein Telefon) 
Sprechstunden: Jeden 1. Samstag des Monats von 08.30 bis 11.00 
Uhr, Juli und August Sommerpause 
 
Burgdorf  
Kirchbühl 19, 3400 Burgdorf (kein Telefon)  
Sprechstunden: alle 14 Tage freitags von 17.30 bis 19.00 Uhr 
(Publikation im Amtsanzeiger)  
 
Biel  
Neuengasse 8, (Schlichtungsbehörde/Wartezimmer 1. Stock) 
2500 Biel 
Voranmeldung erforderlich unter Telefon 032 560'11'66 
Sprechstunden: Zweimal monatlich, an einem Donnerstag von 16.00 
bis 18.00 Uhr  
 
Seeland  
Amthaus Aarberg, Sitzungszimmer 1. Stock, 3270 Aarberg 
Voranmeldung erforderlich unter Telefon 032 560'11'66 
Sprechstunden: Einmal monatlich, an einem Samstag von 09.00 bis 
12.00 Uhr  
 
Courtelary (032 944 16 01),  
Moutier (032 494 11 11) oder  
Tavannes (032 481 23 34), inscriptions auprès du secrétariat 
municipal de la commune concernée  
Consultations: Les lundis entre 16h00 et 19h00, en alternance entre 
les trois communes 
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